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C) Mops Zatgcznik Nr 1
U S t k a do Zarzadzenia Nr 4.2024

Kierownika MOPS w Ustce z dnia 13 maja 2024

Regulamin $wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustce

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug opiekuiczych, w tym

specjalistycznych ustug opiekuiiczych na terenie Gminy Miasto Ustka, przyznanych na

podstawie decyzji administracyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustce.

2. Organizatorem i podmiotem realizujgcym ustugi jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Ustce.

§2.

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

a)

b)

d)

e)

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustce- wykonawca — podmiot
realizujacy ustugi;

decyzja — decyzja administracyjna wydana przez MOPS przyznajaca ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy;

Swiadczeniobiorca— osoba, ktérej zostaty przyznane ustugi opiekuricze zgodnie
z decyzjg;

opiekun(ka) — osoba/osoby imiennie wyznaczona/e przez MOPS do $wiadczenia ustug
opiekunczych przyznanych decyzjg;

ustugi — ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze.

§3.

1. Swiadczeniobiorca ma prawo do:

a)

b)

c)

korzystania z pomocy opiekuna(ki) w wymiarze i zakresie okreslonym w zatgczniku do
decyzji przyznajgcej ustugi opiekuncze;

bycia traktowanym przez opiekuna(ke) z szacunkiem, z poszanowaniem godnosci,

z zachowaniem form grzecznos$ciowych;

wymagania od opiekuna(ki) swiadczenia ustug opiekuriczych w sposéb sumienny
i staranny oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny

pracy,
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d) wymagania od opiekuna(ki) zachowania poufnosci w zakresie danych i informacji
o jego sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej $wiadczeniobiorcy i jego rodziny;

e) podjecia przez opiekuna(ke) niezbednych dziatan w sytuacji nagtego pogorszenia stanu
zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych;

f)  wymagania od opiekuna(ki) pomocy przy sporzgdzeniu listy zakupdw, prowadzenia
zeszytu rozliczen i rzetelnego rozliczania sie z pobranych pieniedzy na podstawie
paragondéw, rachunkoéw, faktur;

g) otrzymywania informacji o nieobecnosci opiekuna(ki) lub o jego/jej zastepstwie,
przekazanej przez pracownika MOPS;

h) poszanowania jego uczu¢ i swiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie
sposobu wykonywania czynnosci opiekuriczych, jesli nie wigzg sie z obnizeniem jakosci
ustug lub ich opdznieniem;

i)  wymagania podczas Swiadczenia ustug od opiekuna(ki) bezwzglednego zakazu palenia
tytoniu w jego mieszkaniu, zachowania trzezwosci oraz zakazu wprowadzania do jego
mieszkania oséb nieupowaznionych oraz zwierzat;

j)  przekazywania opinii dotyczgcych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug
(w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do MOPS, oraz innych
przewidzianych prawem instytucji).

2. Wszystkie czynnosci, o ktdrych mowa w zatgczniku do decyzji administracyjnej
przyznajacej Swiadczenie w formie ustug oraz prawa, o ktéorych mowa w ust. 1, przystuguja
wytgcznie $wiadczeniobiorcy i nie mogg by¢ realizowane na rzecz innych cztonkdéw
rodziny.

3. Z przyczyn organizacyjnych oraz z uwagi na higiene pracy opiekunki dopuszczalna jest
zmiana opiekunki Swiadczgcej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze w

domu $wiadczeniobiorcy.

§4.

1. Swiadczeniobiorca ustug jest zobowiazany do:
a) wspotpracy z opiekunem(ky) przy realizacji czynnosci opiekuriczych w miare jego
mozliwosci;
b) umozliwienia opiekunowi(ce) wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji

ustug opiekunczych;
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c) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkdd i zagrozen na drodze ciggdéw
komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i bezpieczne
przemieszczanie sie opiekuna(ki);

d) traktowania opiekuna(ki) z nalezytym szacunkiem, z poszanowaniem godnosci, z
zachowaniem form grzecznosciowych i zasad kultury osobistej;

e) wspotpracy z przydzielonym opiekunem(ka) bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek,
pteé, itp.;

f) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem(kg) oraz
niewykorzystywania relacji z opiekunem(ka) do realizacji wtasnych interesow;

g) wymagania od opiekuna(ki) jedynie tych $wiadczen, ktére zostaty uwzglednione
w zakresie ustug przyznanych decyzjg administracyjng;

h) podpisywania karty realizacji ustug opiekuiczych ( zatacznik Nr 1 do regulaminu)
kazdego dnia po zakornczeniu ich $wiadczenia;

i) udostepniania opiekunowi(ce) artykutéw gospodarstwa domowego (mop, szczotka,
wiadro, sztuéce, talerze itp.) oraz materiatdw i $rodkdw czystosci niezbednych do
wykonywania czynnos$ci w ramach przyznanych ustug;

j) przekazywania opiekunowi(ce) srodkéw finansowych na niezbedne zakupy realizowane
wytgcznie na rzecz Swiadczeniobiorcy, takze w przypadku osoby mieszkajgcej
z rodzing, w sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania Swiadczeniobiorcy , w
tym m.in.: artykutéw zywnosciowych, srodkéw czystosci, srodkdw higienicznych,
realizacja recept, optat (np. za ustugi opiekuncze, czynsz itp.);

k) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego $wiadectwa
szczepienia (oile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia opiekunowi(ce)
mozliwosci bezpiecznych warunkéw $wiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie
zwierzecia w innym pomieszczeniu (w szczegdlnosci, gdy przejawia zachowanie
agresywne lub inne uniemozliwiajgce wykonywanie ustug);

[) zapewnienia niezbednych akcesoriow do wyprowadzenia zwierzecia: smycz,
obroze/szelki, kaganiec oraz zapewnienie karmy dla zwierzecia, akcesoriéw i srodkow
niezbednych do jego higieny np. kuweta, zwirek, torebki na odchody, itp., jezeli
przyznana jest pomoc w opiece nad zwierzeciem domowym (ujeta w zakresie ustug,
stanowigcym zatgcznik do decyzji), ktérego wtascicielem jest Swiadczeniobiorca;

m) bezzwtocznego przekazania opiekunowi(ce), pracownikowi ds. ustug opiekunczych lub

pracownikowi socjalnemu informacji o planowanych, a takze nieprzewidzianych
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b)

7.

nieobecnosciach, powodujgcych brak mozliwosci realizacji ustugi np. wizyta
w placéwkach ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium itp.
Swiadczeniobiorca ustug nie moze spozywac alkoholu ani by¢ pod jego wptywem w trakcie
realizacji ustugi.
Swiadczeniobiorca ustug nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci opiekuna(ki), jesli
opiekun(ka) nie wyrazi na to zgody.
Swiadczeniobiorca ustug o ile jest to mozliwe, powinien udostepnié¢ opiekunowi(ce) dostep

do wody biezgcej w celu umycia rak oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety.

. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do opiekuna(ki) traktuje sie:

a) stosowanie przemocy wobec opiekuna(ki) (popychanie, szturchanie, rzucanie
przedmiotami, itp.);

b) podnoszenie gtosu na opiekuna(ke);

c) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

d) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.;

e) zachowania przekraczajgce granice sfery intymnej;

f) wymuszanie na opiekunie(ce) czynnosci wykraczajacych poza zakres i wymiar przyznany

decyzja.

. Swiadczeniobiorca ustug jest zobowigzany do:

terminowego regulowania naleznosci za ustugi opiekuncze, zgodnie z kartg realizacji ustugi
( zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu). W przypadku nieuregulowania naleznosci lub
nieterminowego dokonania wptaty za ustugi opiekuicze, wszczynane bedzie
postepowanie egzekucyjne w celu wyegzekwowania naleznosci.
podpisywania karty po kazdej wykonanej godzinie ustugi opiekunczej. W przypadku odmowy
podpisania karty realizacji ustug opiekunczych ( zatgcznik Nr 1 do Regulaminu) , swiadczeniobiorca
jest zobowigzany podad uzasadniony powéd odmowy. Odmowa podpisania karty i powdd odmowy
odnotowywane sg przez opiekunke w karcie.
Swiadczeniobiorca ustug nie powinien:
a) pozyczac pieniedzy opiekunowi(ce) lub od opiekuna(ki);
b) przekazywac¢ korzysci majgtkowych opiekunowi(ce), w szczegdlnosci mieszkania,
pieniedzy, cennych przedmiotéw itp.;
c) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego opiekunowi(ce) do rozporzadzania swoim
majatkiem ani do reprezentowania przed wtadzami panstwowymi, urzedami, organami

administracji publicznej, sgdami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi,
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a takze do sktadania oswiadczen oraz wnioskow procesowych w kontaktach
z wymienionymi podmiotami.
8. Niedotrzymanie przez swiadczeniobiorce ustug zasad okreslonych w ust. 7 zwalnia MOPS

od wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

§ 5.

Swiadczeniobiorca ustug powinien, o ile jest to mozliwe zapewnié, aby cztonkowie jego
rodziny, szczegdlnie wspdlnie z nim zamieszkujacy:
a) utrzymywali czystos¢ wspdlnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzadzen
np. kuchni, tazienki, naczyn stotowych itp.;
b) umozliwili opiekunowi(ce) wykonywanie ustug opiekuniczych zgodnie z decyzjg;
c) traktowali opiekuna(ke) z okazaniem nalezytego szacunku, z poszanowaniem godnosci
i z zachowaniem form grzecznosciowych;
d) podczas $wiadczenia ustug przez opiekuna(ke) powstrzymali sie od palenia tytoniu

i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych opiekun(ka) wykonuje swojg
prace.
§6.
Niewywigzywanie sie przez swiadczeniobiorce ustug z obowigzkdéw okreslonych w § 4 ust. 1
lub przejawianie niedopuszczalnych zachowan, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 regulaminu, moze:
1) by¢ podstawg do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych swiadczen — zgodnie
z brzmieniem art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, moze
to skutkowac ograniczeniem swiadczen lub odmowg ich przyznania;
2) zostaC potraktowane, jako brak wspoétdziatania osoby z pracownikiem socjalnym
W rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej — zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy powofanej
w pkt. 1, moze skutkowaé¢ odmowg przyznania swiadczenia lub uchyleniem decyzji
0 przyznaniu $wiadczenia.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i zobowiazuje sie do jego
przestrzegania.
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